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Conditii contractuale generale

Proprietarul si operatorul site-ului www.granaanticoshop.hu si al magazinului online este Natur
Gold Global Kft. (sediul social: 3752 Szendr8, Nagyallomas ut 14., cod fiscal: 13780393-2-05,
numar de inregistrare a societatii: 05-09-013355), care este responsabil pentru functionarea
site-ului si conformitatea continutului cu legea.

Magazinul online este deschis tuturor persoanelor cu capacitate juridica care accepta
prezentele conditii generale si se considera legate de acestea.

Prin trimiterea comenzii dvs., dvs. (denumit in continuare "client") deveniti client al Natur Gold
Global Ltd (denumit in continuare "NG"), prin urmare, va rugam sa cititi cu atentie urmatoarele
informatii inainte de finalizarea comenzii dvs., deoarece prin finalizarea comenzii dvs. acceptati
continutul acestor TCG.

Detalii despre Natur Gold Global Ltd.

Birou: 3752 Szendr6 Nagyallomas ut 14.

3752 Szendr6 Nagyallomas ut 14.

Numarul administratiei fiscale: 13780393-2-05

Numarul de inregistrare al societatii: 05-09-013355

Autoritatea de inregistrare: Szendré K6zos Onkormanyzati Hivatal

Activitati comerciale prin servicii de coletarie prin corespondenta TEAOR Nr: 4791
Numele reprezentantului: Menzel Christine

Numar de telefon: 06 48 560 525

E-mail: info@naturgoldglobal.hu

Detalii privind furnizorul de gazduire

Denumirea societatii: Unas Online Kft.

Adresa sediului social: 9400 Sopron, K&szegi ut 14.
E-mail:unas@unas.hu

Telefon: 06 99 200200

FOGALMAK
Parti: Vanzatorul (NG) si Cumparatorul impreuna

Consumator: o persoana fizica care actioneaza in afara sferei profesiei sale, a ocupatiei sale
independente sau a activitatii sale comerciale

Contract de consum: un contract in care una dintre parti este un consumator

Magazin web: http://www.granaanticoshop.hu site care este considerat un mijloc de
comunicare la distanta

Contract: contractul de vanzare incheiat intre NG si cumparator prin utilizarea magazinului
online si a postei electronice
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Dispozitivde comunicare la distanta: un dispozitiv care permite partilor sa faca o declaratie
contractuala in absenta lor pentru a incheia un contract. Astfel de mijloace includ, in special,
formulare adresate sau neadresate, scrisori standard, anunturi in presa cu formulare de
comanda, cataloage, telefoane, faxuri si acces la internet

Contract la distanta: un contract de consum incheiat fara prezenta fizica simultana a partilor in
cadrul unui sistem de vanzare la distanta organizat pentru furnizarea bunurilor sau serviciilor
care fac obiectul contractului, in care partile utilizeaza un mijloc de comunicare la distanta
numai pentru a incheia contractul.

Produs: toate bunurile mobile comercializabile incluse in oferta magazinului online, plasate pe
magazinul online si destinate vanzarii, care fac obiectul contractului

intreprindere: o persoané care actioneaza in cadrul profesiei sale, al activitatii sale
independente sau al intreprinderii sale

Cumparator/i: persoana care incheie un contract pentru a face o ofertd de cumparare prin
intermediul magazinului online

Standstill: pentru contractele incheiate intre un consumator si o intreprindere (denumitin
continuare: contract de consum), Codul civil,

1. (a) o garantie pentru executarea contractului pe care intreprinderea si-o asuma tn mod
voluntar pentru buna executare a contractului, Tn plus fata de obligatia sa legala sauin
absenta acesteia; si
(b) o garantie legala care este obligatorie

DOMENIUL DE APLICARE, ADOPTAREA S| MODIFICAREA AASF

Continutul contractului incheiat intre parti este determinat de prezentele conditii generale
(denumite in continuare "CG"), in plus fata de dispozitiile legislatiei obligatorii aplicabile,
precum si de informatiile suplimentare continute in magazinul online. In consecinta, TCG contin
drepturile si obligatiile dumneavoastra si ale noastre, conditiile de Tncheiere a contractului,
termenele de executare, conditiile de livrare si plata, normele privind raspunderea si conditiile
de exercitare a dreptului de retragere.

Trebuie sa cititi dispozitiile prezentelor CGC inainte de finalizarea comenzii. Prin achizitionarea
prin intermediul magazinului nostru online, sunteti de acord cu dispozitiile prezentelor CGC, iar
CGC vor face parte integranta din contractul dintre dvs. si NG.

Operatorul are dreptul de a modifica dispozitiile prezentelor TCG in limitele legislatiei aplicabile.
Orice modificare a prezentelor CGV va fi valabila de la data publicarii pe site-ul web. Orice
modificare nu afecteaza contractele (comenzi confirmate) deja incheiate pana la acel moment.

LIMBA S| FORMA CONTRACTULUI

Trimiterea comenzii, prelucrarea si confirmarea acesteia vor crea un contract intre NG si client.
Limba contractului Tncheiat prin utilizarea magazinului online este maghiara, iar contractele
incheiate in acest mod nu constituie contracte scrise si nu vor fi inregistrate.

PRETURI S| PROCEDURA IN CAZUL UNUI PRET INCORECT

Preturile sunt exprimate in HUF. Preturile indicate in dreptul marfurilor sunt preturile brute de
achizitie ale marfurilor, care se refera la 1 produs.



Preturile sunt orientative si se pot modifica fara notificare prealabila.

Desi operatorul verifica cu atentie preturile produselor de pe magazinul online, acesta isi rezerva
dreptul de a modifica preturile din cauza oricaror erori evidente, erori de calcul, de editare si
tehnice, precum si de a modifica preturile in cazul in care legea impune acest lucru. Operatorul
nu poate fi tras la rdspundere pentru orice preturi vadit eronate care rezulta din probleme
tehnice in functionarea magazinului online. Daca plasati o comanda la un pret incorect,
sistemul o va confirma automat, dar acest lucru nu constituie acceptarea comenzii de catre noi.
In cazul unei comenzi plasate la un pret incorect, un membru al personalului NG va va atrage
atentia asupra pretului corect si va poate oferi posibilitatea de a contracta la pretul corect. Nu
sunteti obligat sa plasati si sa acceptati o comanda la pretul corect comunicat de operator in
locul pretului incorect. Operatorulisi rezerva dreptul de a intrerupe vanzarea anumitor produse
din cauza calitatii sau a altor probleme.

INFORMATII PRIVIND CARACTERISTICILE ESENTIALE ALE PRODUSULUI

Informatiile privind caracteristicile esentiale ale produselor disponibile pentru cumparare in
magazinul online sunt furnizate in descrierile produselor.

Informatiile furnizate acolo sunt doar in scop informativ! Imaginile sunt uneori ilustratii, culorile
pot sa nu corespunda intotdeauna realitatii!

Bine de stiut. Dati-i o sansa: deschideti-l si daca mirosul, culoarea si consistenta vi se par OK,
mancati-l" - Oficiul National pentru Siguranta Lantului Alimentar /Nébih/.

UTILIZAREA MAGAZINULUI ONLINE

inregistrare

Puteti face cumparaturi in magazinul online cu sau fara inregistrare.

In timpul inregistrarii vi se va cere sa furnizati adresa de e-mail, parola, numele, datele de
contact si informatiile de facturare. Daca detaliile de facturare sunt aceleasi cu detaliile de
expediere, nu trebuie sa le introduceti separat, trebuie doar sa bifati caseta de selectare. Daca
adresa de expediere si cea de facturare sunt diferite, trebuie sa le introduceti separat.
Operatorul va va trimite o notificare prin e-mail cu privire la inregistrare, pe care nu trebuie sa o
confirmati separat, sistemul va va conecta automat la contul dvs. in cazulin care inregistrarea
este reusita.

(Pentru achizitiile ulterioare, va trebui doar sa introduceti adresa dvs. de e-mail si parola, facand
procesul de achizitie mai usor si mai rapid).

De asemenea, va puteti inregistra cu un cont Facebook sau Google.

Cumparati de la

Comenzile pot fi plasate electronic in magazinul online. De asemenea, NG trimite utilizatorilor
informatii despre comenzi pe cale electronica.

Clientul poate afla caracteristicile produselor pe care doreste sa le achizitioneze din descrierea
produsului de lAnga imaginea produsului. Daca aveti intrebari suplimentare cu privire la
produse, puteti obtine informatii detaliate de la serviciul nostru pentru clienti.

Daca aveti intrebari cu privire la acesti termeni si conditii, la utilizarea site-ului web, la produse,



la procesul de cumparaturi sau daca doriti sa discutati cu noi despre cerintele dumneavoastra
specifice, va rugam sa ne contactati folosind datele de contact furnizate.

Date de contact pentru serviciul nostru pentru clienti
E-mail:info@naturgoldglobal.hu
Telefon: 06 48 560 525

Pretul de achizitie al produselor este pretul brut de achizitie indicat langa produsul selectat si se
refera intotdeauna la 1 produs. Preturile sunt actualizate constant, un produs poate fi adaugat
sau eliminat din gama in orice moment, iar pretul unui anumit produs se poate modifica in orice
moment al zilei. Dupa plasarea unei comenzi, sistemul trimite automat un e-mail de confirmare,
preturile din e-mail sunt garantate, adica produsele comandate vor fi facturate la preturile
indicate in confirmare, indiferent de orice modificare a preturilor dupa plasarea comenzii.
Clientul poate ridica produsul (produsele) selectat(e) facand clic pe pictograma cosului sau
facand clic pe butonul "Adaugati la cos" din cadrul filei produsului. Continutul cosului poate fi
modificat sau sters inainte de plasarea comenzii. Costurile de expediere si de plata vor fi
adaugate automat la continutul cosului.

Plata

Puteti gasi informatii despre costurile actuale de plata in fila INFORMATII/ PLATA din magazinul
online.

Plata la livrare

Suma finala se plateste in numerar curierului la primirea coletului. Exista o taxa suplimentara
pentru plata in numerar la livrare. Aceasta metoda de plata este disponibild numai pentru
livrarea la o adresa din Ungaria.

Deoarece serviciul de curierat accepta numai numerar, nu este posibila rascumpararea
voucherelor sau a altor reduceri la momentul colectarii.

Plata prin transfer bancar / plata in avans

Daca alegeti sa platiti prin transfer bancar, nu trebuie sa aveti numerar asupra dvs. la momentul
colectarii si nu exista alte taxe. Pentru aceasta metoda de plata, NG va va trimite o factura prin
e-mail dupa ce comanda a fost plasata, care va va permite sa efectuati transferul. Este
important sa includeti numarul comenzii de pe chitanta in cAmpul de mesaj. Produsele
comandate pot fi livrate numai dupa primirea pretului de achizitie in contul nostru bancar.

Plata prin card de credit, card de debit, Barion

O solutie foarte convenabila. Odata ce comanda dvs. este trimisa, aceasta va fi redirectionata
automat catre sistemul securizat al Barion. Plata este simpla, puteti utiliza detaliile cardului de
credit sau portofelul Barion pentru a plati factura. Detaliile cardului dvs. de credit trebuie
furnizate intotdeauna pe site-ul Barion Payment Zrt. astfel incat acestea nu ne vor fi transmise
noua sau unei terte partiin niciun caz.

Platile online cu cardul de credit sunt efectuate prin intermediul sistemului Barion. Datele
cardului de credit nu sunt transmise comerciantului. Furnizorul de servicii Barion Payment Zrt.
este o institutie supravegheata de Banca Nationala a Ungariei, cu numarul de licenta H-EN-I-
1064/2013.

Barion Payment Zrt. va trimite un mesaj despre tranzactie la adresa de e-mail pe care ati
furnizat-o.
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Carduri de credit acceptate: Maestro, MasterCard, Visa, Visa Electron, American Express

Plata cu Stripe

Un serviciu GPay furnizat de Google, similar cu solutia ApplePay a Apple. Acestea sunt solutii de
plata furnizate de grupul respectivde companii, care au marele avantaj ca va puteti salva cardul
si alte detalii bancare in contul Google sau Apple, astfel incat nu trebuie sa va deranjati sa le
introduceti atunci cand efectuati o plata, ceea ce o face mai rapida si mai sigura in practica.

Chitanta personala

Ridicarea personala este posibila la sediul Natur Gold Global Kft. Este posibila numai plata
online si plata anticipata. Va vom trimite un e-mail de confirmare atunci cand pachetul este
gata, dupa care il puteti ridica. Pachetul va fi depozitat timp de 1 saptamana.

Adresa biroului: 3752 Szendrd, Nagyallomas ut 14.
Program de lucru: luni - vineri: 8:00 - 16:00

Livrare la

Puteti gasi informatii despre costurile actuale de plata in fila INFORMATII/CHARGA din
magazinul online.

Produsele comandate in magazinul online - cu exceptia livrarii personale - sunt livrate de un
serviciu de curierat la adresa de livrare din Ungaria specificata in timpul comenzii. Serviciul de
curierat livreaza colete numai in zilele lucratoare. Taxa de livrare (costurile de curierat) este
perceputa clientului.

Costul de livrare depinde de greutatea totala a comenzii. Greutatea coletului va fi greutatea
bruta a produsului comandat plus materialul de ambalare (de ex. cutie de carton). Suntem in
contact cu mai multe servicii de curierat si scopul nostru este sa gasim intotdeauna cea mai
buna si mai ieftina modalitate de livrare pentru dumneavoastra. Putem livra produsele dvs. nu
numai in Ungaria, ci si in orice tara din Europa si din lume, rapid si punctual. in Ungaria, livrdm
de obiceiin termen de 2-3 zile lucratoare de la plasarea comenazii, intre orele 8-17 in zilele
lucratoare.

V3 rugdm sa retineti ca costul de livrare afisat de sistem la momentul comenzii este orientativ. In
cazulin care costul real de livrare este diferit, veti fi notificat in momentul procesarii comenzii
folosind datele de contact furnizate. Daca costul real de livrare nu este pe placul dvs., puteti
anula comanda in acel moment.

Va rugam sa retineti! Daca comandati la o adresa din afara Ungariei, programul nu va calcula
corect (va lua in considerare doar costul de livrare in Ungaria)! Pentru informatii privind
achizitionarea si livrarea in afara Ungariei, metoda, pretul si termenii si conditiile detaliate, va
rugam sa contactati serviciul nostru pentru clienti: info@naturgoldglobal.hun

In plus fata de livrarea la domiciliu, puteti alege, de asemenea, intre livrarea la un punct de
coletarie si livrarea la un covoras.



Va rugam sa retineti ca, pentru livrarea prin serviciul de curierat, este necesar un numar de
telefon mobil real, activ in Ungaria.

Finalizarea comenazii

Acceptarea continutului cosului de cumparaturi si, prin urmare, finalizarea comenzii se face
facand clic pe butonul Trimite comanda. O comanda plasata in acest mod este considerata a fi
un contractincheiat pe internet, dar nesemnat, al carui continut este arhivat si recuperabil si
accesibil retroactiv.

Facand clic pe butonul "Trimite comanda"”, recunoasteti in mod expres ca oferta dvs. este
considerata ca fiind facuta si ca declaratia dvs. va fi supusa platii in cazul confirmarii GN in
conformitate cu prezentele CGC.

Procesarea comenzii
Magazinul online trimite un e-mail de confirmare Clientului ca comanda a fost acceptata.

Sunteti obligat s& respectati oferta pentru o perioada de 48 de ore. In cazul in care oferta dvs. nu
este confirmata de NG in termen de 48 de ore, in conformitate cu prezentele TCG, sunteti
exonerat de obligatia dvs. de oferta.

Puteti plasa comanda dvs. in orice moment. NG va confirma oferta dvs. prin e-mail cel tarziu in
ziua lucratoare urmatoare trimiterii ofertei dvs. Contractul este incheiat in momentul acceptarii
ofertei dumneavoastra de catre NG.

Pentru fiecare achizitie, NG emite o factura si un supliment la factura care contin detaliile
produsului (denumirea produsului, rata TVA, valoarea TVA, pretul unitar net, cantitatea, valoarea
bruta), detaliile NG si ale clientului, detaliile de plata si costul de livrare.

Nu suntem responsabili pentru problemele tehnice (stoc sau pret) din magazinul online.

Termenul de livrare

Termenul general de livrare pentru o comanda este de maximum 30 de zile de la data confirmarii
comenzii. Acest termen este orientativ si va vom notifica prin e-mail daca nu este cazul. Prin
acceptarea acestor termeni si conditii generale, recunoasteti cad NG exclude in mod expres orice
raspundere pentru daune pentru depasirea termenului de livrare specificat.

Rezerva de drepturi, clauza de proprietate
n caz de lipsa de stoc, este posibil ca NG s& nu poats onora comanda.

Este posibil ca unele produse de pe site-ul nostru sa fi fost intrerupte. Ne rezervam dreptul de a
refuza total sau partial comenzile care au fost deja confirmate. In cazul in care pretul de achizitie
al produsului a fost platit in avans, acesta va fi rambursat in termen de 5 zile lucratoare.

n astfel de cazuri, NG va notifica cumparatorul.

PRELUAREA PRODUSELOR COMANDATE $SI SCHIMBUL DE BUNURI

Daca alegeti livrarea la domiciliu, produsele vor fi livrate la adresa pe care o specificati, in zilele
lucratoare, intre orele 8.00 si 17.00. in cazul in care livrarea nu are succes, curierul va va notifica
si vaincerca sa livreze pachetul din nou. Orice informatii suplimentare furnizate de client ca un
comentariu privind circumstantele sau alte conditii de livrare vor fi intotdeauna furnizate
curierului, dar nu putem verifica daca serviciul de livrare le ia in considerare.



In cazulin care reluarea livrérii nu are succes a doua oara si nu se datoreazé culpei
cumparatorului, costurile de reluare a livrarii sunt suportate de cumparator.

Cumparatorul este obligat sa verifice coletul in momentul livrarii si sa se asigure ca articolele de
pe factura corespund in realitate produselor comandate si livrate si nu sunt deteriorate. in cazul
in care apare vreo problema in acest sens, acesta trebuie sa contacteze imediat serviciul nostru
pentru clienti pentru a remedia eroarea.

In cazul unei performante defectuoase, Cumparatorul va semna confirmarea de primire. Dupa
aceasta, nu suntem in masura sa acceptam reclamatii privind defectele!

Cumparatorul nu poate accepta pachetul in absenta unei facturi pentru produs. O factura va fi
trimisa prin e-mailinainte de acceptare sau o copie tiparita va fi inclusa in pachet.

n cazulin care bunurile comandate sunt defecte si defectul a ap&rut inainte de primirea
bunurilor, clientul trebuie sa raporteze acest lucru serviciului pentru clienti al NG la
adresainfo@naturgoldglobal.hu Tn termen de 24 de ore de la primire. in acest caz, NG va inlocui
gratuit produsul defect sau va acorda o reducere a pretului in termen de 8 zile, la alegerea
clientului.

DREPTUL DE A SE RETRAGE DE LA CUMPARARE

Pentru a va valida anularea, va rugam sa contactati serviciul nostru pentru clienti la urmatoarea
adresa

06 (48) 560-525 si va vor ajuta cu procesul. in acelasi timp, este important s& ne notificati si in
scris (e-mail, fax, scrisoare postala) faptul anularii si sa returnati produsul livrat la adresa NG.
NG este obligata sa ramburseze clientului pretul integral de achizitie numai daca produsul este
returnat intact. Costurile daunelor rezultate din deteriorarea produsului sau din utilizarea
necorespunzatoare a acestuia vor fi suportate de cdtre cumpaérator. in cazulin care produsul a
fost utilizat de cumparator si nu poate fi returnat intact, NG nu va fi raspunzator pentru
returnarea produsului.

n cazulin care consumatorul se retrage dintr-un contract negociat in afara spatiilor comerciale
sau la distanta, acesta trebuie sa returneze bunurile imediat, dar nu mai tarziu de paisprezece
zile de la retragere, sau sa le predea comerciantului sau unei persoane autorizate de comerciant
sa preia bunurile, cu exceptia cazului in care comerciantul s-a angajat sa returneze el insusi
bunurile. Se considera ca returnarea a fost efectuata in timp util daca consumatorul trimite
bunurile Tnainte de expirarea termenului.

Consumatorul suporta doar costul direct al returnarii produsului, cu exceptia cazului in care
acesta nu poate fi returnat prin posta din cauza naturii sale.

Completati si returnati numaiin caz de retragere/anulare a contractului

Destinatar:
Natur Gold Global Ltd.
3752 Szendrd, Nagyallomas ut 14.

Subsemnatul (subsemnata) declar (declaram) ca imi (ne) exercitam dreptul de retragere/anulare
in ceea ce priveste contractul de achizitionare a urmatorului (urmatoarelor) produs(e) sau de
furnizare a urmatorului (urmatoarelor) serviciu(uri):
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Data incheierii contractului / data primirii:

Numele consumatorului (consumatorilor):

Adresa consumatorului (consumatorilor):

Semnatura consumatorului (consumatorilor): (numai in cazul unei declaratii pe hartie)
Intocmit la

Valabilitatea retragerii consumatorului

Se considera ca dreptul de retragere a fost exercitat in timp util in cazul in care consumatorul isi
trimite declaratia in termenul de 14 zile calendaristice.

Perioada de retragere incepe la data primirii produsului!

Sarcina probei ca consumatorul si-a exercitat dreptul de retragere in conformitate cu prezenta
dispozitie revine consumatorului.

GN confirma retragerea consumatorului pe un suport electronic la primirea acesteia.

Informatii privind dreptul de retragere al consumatorului

in calitate de consumator, Codul civil. in conformitate cu articolul 8:1, alineatul 1, punctul 3,
numai persoanele fizice care actioneaza in afara cadrului profesiei, activitatiiindependente sau
activitatii comerciale sunt considerate consumatori, astfel incat persoanele juridice nu pot
exercita dreptul de retragere fara a oferi motive!

Consumatorul are dreptul de retragere fara motivare, in conformitate cu articolul 20 din Decretul
guvernamental 45/2014 (26.11.). Consumatorulisi poate exercita dreptul de retragere

1. a)incazul unuicontract de vanzare de bunuri
aa) produsul,
ab) in cazul unui contract de vanzare a mai multor produse, daca furnizarea fiecarui
produs are loc Tn momente diferite, la ultimul produs furnizat,

de catre consumator sau de catre o terta parte, alta decéat transportatorul si indicata de
consumator, in termen de 14 zile de la data primirii bunurilor de catre consumator.

Nicio dispozitie de la prezentul punct nu aduce atingere dreptului consumatorului de a-si
exercita dreptul de retragere prevazut la prezentul punct in cursul perioadei dintre data incheierii
contractului si data primirii bunurilor. Tn cazul in care consumatorul a ficut o ofertd de incheiere
a contractului, consumatorul are dreptul de a retrage oferta inainte de incheierea contractului,
ceea ce pune capat obligatiei de a face o oferta de incheiere a contractului.

Obligatiile consumatorului in caz de reziliere a contractului
Tn cazul rezilierii contractului, consumatorul trebuie sa se abtina de la utilizarea continutului
digital sau a serviciului si de la punerea acestuia la dispozitia tertilor.

n cazulin care continutul digital a fost furnizat pe un suport fizic, consumatorul trebuie s
returneze fara intarziere suportul fizic pe cheltuiala intreprinderii, la cererea intreprinderii
comunicata in termen de paisprezece zile de la luarea la cunostinta a rezilierii.

Consumatorul trebuie sa plateasca o taxa pentru utilizarea continutului digital sau a serviciului
digital pentru perioada anterioara incetarii contractului, proportionala cu serviciul furnizat prin
contract.

Anunt de anulare, exercitarea dreptului de retragere sau de reziliere al consumatorului

Consumatorul isi poate exercita dreptul prevazut la articolul 20 din Decretul guvernamental
45/2014 (26.11.) prin intermediul unei declaratii clare in acest sens sau prin utilizarea modelului



de declaratie care poate fi descarcat si de pe site-ul .

Valabilitatea declaratiei de retragere a consumatorului

Se considera ca dreptul de retragere a fost exercitat in termen daca consumatorul isi trimite
declaratia in termen. Termenul este de 14 zile.

Sarcina de a dovedi ca consumatorul si-a exercitat dreptul de retragere in conformitate cu
prezenta dispozitie revine consumatorului.

Vanzatorul confirma retragerea consumatorului imediat dupa primirea acesteia pe un suport
electronic, cu conditia ca dreptul de retragere sa fie comunicat consumatorului si pe site-ul sau
internet.

Obligatia de rambursare a vanzatorului

n cazulin care consumatorul se retrage din contract in conformitate cu articolul 22 din Decretul
guvernamental 45/2014 (26.11.), vanzatorul ramburseaza suma totala platita de consumator
drept contravaloare, inclusiv costurile suportate in legatura cu executarea, inclusiv taxa de
livrare, in termen de cel mult paisprezece zile de la luarea la cunostinta a retragerii. Va rugam sa
retineti ca aceasta dispozitie nu se aplica costurilor suplimentare cauzate de alegerea unui alt
mod de transport decat cel mai putin costisitor mod de transport obisnuit.

Cum este obligat vanzatorul sa ramburseze

in conformitate cu Decretul guvernamental 45/2014 (26.11.), in caz de retragere sau incetare, NG
ramburseaza consumatorului suma rambursata in acelasi mod in care consumatorul a utilizat
metoda de plata. Sub rezerva consimtamantului expres al consumatorului, NG poate utiliza o
altda metoda de plata pentru rambursare, insa consumatorului nu i se va percepe nicio taxa
suplimentara ca urmare a acestui fapt. NG nu este raspunzatoare pentru nicio intarziere
datorata numerelor de cont bancar sau adreselor postale incorecte si/sau inexacte furnizate de
consumator.

Costuri suplimentare

n cazulin care consumatorul alege in mod explicit un alt mod de transport decat cel mai putin
costisitor mod de transport standard, NG nu este obligata sa ramburseze costurile suplimentare
suportate. Intr-un astfel de caz, suntem obligati sd rambursdm pané la valoarea tarifelor de
livrare standard indicate.

Dreptul de retentie

NG poate retine suma datorata consumatorului padna cand consumatorul a returnat produsul
sau a dovedit dincolo de orice indoiala rezonabila ca l-a returnat, in functie de care dintre cele
doua situatii este prima. Nu putem accepta loturi trimise prin posta.

Plata costurilor legate de returnarea produsului

Consumatorul suporta costurile de returnare a produsului. in cazul in care consumatorul
reziliaza un contract de prestare de servicii incheiat in afara spatiilor comerciale sau la distanta
dupa inceperea executarii, acesta trebuie sa plateasca intreprinderii o taxa proportionala cu
serviciul prestat pana la momentul notificarii rezilierii. Suma care trebuie platita de consumator
in mod proportional se determina pe baza valorii totale a contraprestatiei prevazute in contract,
la care se adauga impozitul. in cazul in care consumatorul dovedeste ca suma totals astfel
stabilita este excesiva, suma pro rata se calculeaza pe baza valorii de piata a serviciilor furnizate



pana la data rezilierii contractului. Va rugam sa retineti ca nu suntem in masura sa acceptam
produse returnate prin ramburs sau prin posta platita.

Datoria consumatorilor pentru depreciere

Consumatorul este raspunzator pentru deprecierea rezultata in urma utilizarii dincolo de cea
necesara pentru a stabili natura, caracteristicile si functionarea produsului.

Obligatiile consumatorului in caz de reziliere a contractului
(1) In cazul rezilierii contractului, consumatorul se abtine de la utilizarea continutului digital sau
a serviciului digital si de la punerea acestuia la dispozitia tertilor.

(2) Tn cazul in care continutul digital a fost furnizat pe un suport fizic, consumatorul returneazé
fara intarziere suportul fizic pe cheltuiala intreprinderii, la cererea comunicata intreprinderii in
termen de paisprezece zile de la luarea la cunostinta a rezilierii.

(3) Consumatorul plateste o taxa pentru utilizarea continutului digital sau a serviciului digital
pentru perioada anterioara incetarii contractului, proportional cu serviciul furnizat prin contract.

Dreptul de retragere nu poate fi exercitat in urmatoarele cazuri

Vanzatorul va atrage atentia in mod explicit asupra faptului ca nu va puteti exercita dreptul de
retragere in cazurile prevazute la articolul 29 alineatul (1) din Decretul Guvernului 45/2014
(11.26.):

1. (a)incazul unui contract de prestare a unui serviciu, dupa finalizarea intregii prestari a
serviciului, in cazulin care intreprinderea a inceput prestarea serviciului cu acordul
prealabil expres al consumatorului si consumatorul a recunoscut ca isi va pierde dreptul
de retragere dupa finalizarea intregii prestari a serviciului
(b) pentru bunurile sau serviciile al caror pret sau pret este supus fluctuatiilor de pe piata
financiara care nu pot fi controlate de intreprindere si care sunt posibile chiar si in timpul
perioadei prevazute pentru exercitarea dreptului de retragere;

(c) In cazul unui produs care nu este un produs prefabricat, care a fost fabricat la
instructiunile sau la cererea expresa a consumatorului sau al unui produs care este clar
personalizat pentru consumator;

(d) in cazul unui produs perisabil sau al unui produs a carui calitate trebuie mentinuta
pentru o perioada scurta;

(e) unui produs intr-un ambalaj inchis care, din motive de sanatate sau igiena, nu poate fi
returnat dupa deschidere dupa livrare

(f) In ceea ce priveste un produs care, prin natura sa, este amestecat inseparabil cu alte
produse dupa livrare;

(g) In ceea ce priveste o bautura alcoolica a carei valoare reala depinde de fluctuatiile
pietei care nu pot fi controlate de intreprindere si al carei pret a fost convenitintre parti
la momentul incheierii contractului de vanzare, dar contractul nu este executat decat
dupa 30 de zile de la data incheierii;

(h) Tn cazul unui contract de prestare de servicii, atunci cand intreprinderea, la cererea
expresa a consumatorului, viziteaza consumatorul pentru a efectua lucrari urgente de
reparatie sau de intretinere;

(i) in cazul vanzarii unei copii a unei inregistrari sonore sau video sau a unui program
informatic Tn ambalaj sigilat, atunci cand consumatorul a deschis ambalajul dupa
livrare;



j) pentru ziare, periodice si publicatii periodice, cu exceptia contractelor de abonament
(k) contractelor incheiate la licitatie publica;

(1) un contract pentru furnizarea de cazare, transport, inchirierea unui autoturism,
catering sau servicii legate de activitati de agrement, altele decéat cele pentru furnizarea
de locuinte, in cazul in care Tn contract a fost stabilit un termen sau o perioada de
executare

(m) Tn ceea ce priveste continutul digital furnizat pe un suport netangibil, Tn cazul in care
intreprinderea a inceput executarea cu consimtamantul prealabil expres al
consumatorului, iar consumatorul a recunoscut, in acelasi timp cu acordarea
consimtamantului respectiv, ca si-a pierdut dreptul de retragere odata ce executarea a
inceput.

2. Obligatiile intreprinderii in caz de reziliere a contractului

(1) In cazul rezilierii contractului, comerciantul trebuie s& ramburseze intreaga sum4 platita de
consumator drept contraprestatie. Cu toate acestea, in cazul in care prestatia a fost conforma
cu contractul pentru o anumita perioada inainte de rezilierea contractului, contravaloarea
datoratd pentru perioada respectiva nu trebuie rambursaté. In acest din urmé caz, se
ramburseaza acea parte a contraprestatiei care se refera la perioada de executare
necontractuala si contraprestatia platita in avans de consumator care ar fi fost datorata pentru
durata ramasa a contractului in cazul nerezilierii.

(2) Tn cazul in care consumatorul are dreptul la o reducere proportionald a contraprestatiei sau
la rezilierea contractului, comerciantul trebuie sa isi indeplineasca obligatia de rambursare fara
intarziere, dar cel tarziu in termen de paisprezece zile de la luarea la cunostinta de exercitarea
acestui drept.

(3) Intreprinderea ramburseaza consumatorului suma rambursata in acelasi mod in care
consumatorul a utilizat pentru a efectua plata. Sub rezerva acordului expres al consumatorului,
intreprinderea poate utiliza o altd metoda de plata pentru rambursare, dar consumatorului nu i
se percepe nicio taxa suplimentara ca urmare a acestui fapt.

(4) Costurile rambursarii sunt suportate de intreprindere.

1. §(1)Intreprinderea prelucreaza datele cu caracter personal ale consumatorului in
conformitate cu dispozitiile Regulamentului general privind protectia datelor.

(2) O intreprindere se abtine de la utilizarea oricarui continut furnizat sau creat de un
consumator in cursul utilizarii continutului digital sau a serviciilor digitale care nu constituie
date cu caracter personal referitoare la consumator, cu exceptia cazului in care acest continut

1. a)sanufie utilizate in afara continutului digital sau a serviciului digital furnizat de
intreprindere;

2. (b) se refera exclusiv la activitatea consumatorului in utilizarea continutului digital sau a
serviciilor digitale furnizate de intreprindere, iar aceasta prelucrare este necesara pentru
furnizarea serviciului, sau consumatorul si-a dat consimtamantul in conformitate cu
Regulamentul general privind protectia datelor, sau datele referitoare la activitatea
consumatorului sunt anonimizate automat si imediat de catre intreprindere prin
agregare sau prin alte mijloace ireversibile;



3. (c)afostagregata de intreprindere cu alte date si nu poate fi separata sau ar putea fi
separata numai cu un efort disproportionat; sau

4. (d)afostprodus de consumator in asociere cu alte persoane si poate continua sa fie
utilizat de alti consumatori.

(3) Cu exceptia cazurilor prevazute la alineatul (2) literele (a), (b) sau (c), intreprinderea pune la
dispozitia consumatorului, la cererea acestuia, orice alt continut decéat datele cu caracter
personal pe care consumatorul le-a furnizat sau le-a creat in cursul utilizarii continutului digital
sau a serviciilor digitale furnizate de intreprindere.

(4) Consumatorul are dreptul de a descarca continut digital gratuit, fara restrictii, intr-un termen
rezonabil, intr-un format de date utilizat in mod obisnuit si care poate fi citit pe calculator.

(5) Tn cazul rezilierii contractului, intreprinderea poate impiedica consumatorul s& continue sa
utilizeze continutul digital sau serviciul digital, in special, fara a aduce atingere alineatului (3),
facand continutul digital sau serviciul digital inaccesibil consumatorului sau dezactivand contul
de utilizator al consumatorului. Dezactivarea contului nu aduce atingere dreptului
consumatorului, in temeiul articolului 15 alineatul (3) din Regulamentul general privind protectia
datelor, de a solicita intreprinderii o copie a continutului care constituie propriile sale date cu
caracter personal, care ii ofera consumatorului posibilitatea de a face acest lucru intr-un termen
rezonabil.

Executarea defectuoasa a unui contract de furnizare de continut digital sau de prestare a
unui serviciu digital

Ointreprindere incalca legislatia daca serviciul de continut digital sau prestarea de servicii
digitale este defectuoasa din cauza integrarii sale necorespunzatoare in mediul digital al
consumatorului, cu conditia ca

1. a)integrarea continutului digital sau a serviciului digital a fost efectuata de intreprindere
sau sub responsabilitatea intreprinderii; sau

2. (b) continutul digital sau serviciul trebuie sa fie integrat de catre consumator, iar
integrarea necorespunzatoare a fost cauzata de lipsa instructiunilor de integrare
furnizate de intreprindere.

3. §(1)In cazulin care contractul prevede un serviciu unic sau o serie de acte de serviciu
individuale, Intreprinderea este raspunzatoare pentru defectul, inclusiv actualizarile si
actualizarile de securitate necesare pentru mentinerea conformitatii cu contractul, care
exista la momentul executarii serviciului de continut digital sau al furnizarii serviciului
digital.

(2) In cazulin care contractul prevede furnizarea continué de continut digital sau de un serviciu
digital pentru o perioada determinata, intreprinderea este raspunzatoare pentru orice defect al
continutului digital sau al serviciului digital daca defectul apare sau devine evidentin cursul
perioadei specificate in contract.

1. §(1) Intreprinderea raspunde pentru nerespectarea obligatiei prevazute la articolul 17
alineatele (1) si (2).

(2) Sarcina de a dovedi ca continutul digital a fost furnizat sau ca serviciul digital a fost furnizat in
conformitate cu articolul 17 alineatele (1) si (2) revine intreprinderii.



(3) In cazul in care contractul prevede un singur serviciu sau o serie de acte de serviciu
specifice, cu exceptia alineatului (5), se prezuma, cu exceptia cazului in care se dovedeste
contrariul, ca lipsa de conformitate descoperita de consumator in termen de un an de la data
executarii era deja prezenta la momentul executarii.

(4) In cazul in care contractul prevede furnizarea continué de continut digital sau de servicii
digitale pentru o perioada determinata, sarcina de a dovedi ca serviciul afectat de un defect
detectat in cursul perioadei contractuale a fost in conformitate cu contractulin cursul perioadei
de executare a serviciului Tn temeiul contractului revine contractantului, cu exceptia alineatului

(5).

(5) Nu se considera ca o intreprindere a esuat daca dovedeste ca mediul digital al
consumatorului nu este compatibil cu cerintele tehnice ale continutului digital sau ale
serviciului digital si daca a informat consumatorul cu privire la acest lucru intr-un mod clar si
inteligibil inainte de incheierea contractului.

(6) Consumatorul coopereaza cu intreprinderea pentru a permite acesteia sa stabileasca daca
cauza lipsei de conformitate este mediul digital al consumatorului, utilizdnd mijloacele tehnice
disponibile consumatorului si care necesita cea mai mica interventie.

(7) In cazul in care consumatorul nu respecta obligatia de cooperare prevazuts la alineatul (6)
dupa ce a fost informat in mod clar si inteligibil cu privire la aceasta obligatie de catre
intreprindere inainte de incheierea contractului, sarcina de a dovedi ca

1. (a)in cazul unui contract in sensul alineatului (3), defectul a fost descoperit in termen de
un an de la executare si era deja prezent la momentul executarii; sau

2. (b)in cazul unui contractin sensul alineatului (4), serviciul afectat de defectul
descoperit in timpul perioadei contractuale nu a fost in conformitate cu contractul in
timpul perioadei de executare a serviciului in temeiul contractului.

GARANTIE, ACCESORII, GARANTIA S| GARANTIA PRODUSULUI

Tn functie de tipul de produs vandut pe magazinul online, NG oferd o perioada de garantie
diferita, in conformitate cu legislatia in vigoare. Orice perioada de garantie sau garantie diferita si
durata acesteia sunt indicate langa bunurile in cauza. Garantia poate fi invocata prin
prezentarea originalului sau a unei copii a facturii si a originalului bonului de garantie.

Garantia poate fi solicitatda numai daca produsul de consum durabil este inclus Tn domeniul de
aplicare al produselor de consum durabil enumerate si definite prin Decretul guvernamental
151/2003 (1X.22.), iar consumatorul poate dovedi acest lucru cu documentele necesare.

In cazulin care consumatorul semnaleazé un defect in termen de 1 an de la livrarea bunurilor, se
prezuma, cu exceptia cazuluiin care se dovedeste contrariul, ca defectul, care a fost descoperit
in termen de 1 an de la data livrarii bunurilor, exista deja la momentul livrarii bunurilor, cu
exceptia cazuluiin care aceasta prezumtie este incompatibild cu natura bunurilor sau cu natura
defectului. Clientul poate sesiza autoritatile pentru protectia consumatorilor cu privire la orice
reclamatie formulata dupa un an siisi poate exercita dreptul la garantie prin intermediul unui
raport privind reclamatia justificata.

Garantia accesoriilor

In ce cazuriva puteti exercita dreptul la o garantie?


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor&timeshift=20210101
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In cazul unei prestatii defectuoase din partea NG, puteti inainta impotriva NG o cerere de
raspundere accesorie in conformitate cu normele Codului civil.

Ce drepturi avetiin cadrul unei cereri de garantie?
Puteti - la alegerea dumneavoastra - sa depuneti urmatoarele cereri de garantie:

Puteti solicita o reparatie sau o inlocuire, cu exceptia cazului in care una dintre acestea este
imposibila sau ar impune un cost suplimentar disproportionat asupra NG in comparatie cu o
alta solicitare. Daca nu ati solicitat sau nu ati putut solicita repararea sau inlocuirea, puteti
solicita o reducere proportionala a pretului sau va puteti retrage din contract.

In cazul unui contract incheiat intre un consumator si o intreprindere pentru vanzarea de bunuri
mobile, furnizarea de continut digital sau prestarea de servicii digitale, consumatorul nu poate,
in exercitarea drepturilor sale in temeiul garantiei accesorii, sa repare el insusi neconformitatea
sau sa o faca reparata de o alta persoana pe cheltuiala debitorului.

Puteti trece de la un drept de garantie la altul, dar veti suporta costul trecerii, cu exceptia cazului
in care aceasta a fost justificata sau justificata de GN.

Care este termenul limita in care va puteti revendica garantia?

Trebuie sa ne notificati defectul de indata ce il descoperiti, dar nu mai tarziu de doua luni de la
descoperirea defectului. Cu toate acestea, trebuie sa retineti ca nu puteti pretinde niciun drept
de revendicare pentru defecte dincolo de perioada de limitare de doi ani de la data executarii
contractului.

Impotriva cui puteti depune o cerere de despagubire?
Puteti inainta o cerere de garantie impotriva NG.
Care sunt celelalte conditii pentru exercitarea drepturilor dumneavoastra in temeiul garantiei?

in termen de un an de la data executarii, puteti solicita o garantie de inlocuire pe baza
defectului, cu conditia sa dovediti ca produsul sau serviciul a fost furnizat de NG. Cu toate
acestea, dupa un an de la data executarii, veti avea sarcina de a dovedi ca defectul pe care l-ati
descoperit exista la momentul executarii.

Norme specifice pentru cererile accesorii privind drepturile de autor in cazul furnizarii de
continut digital sau al prestarii unui serviciu digital

22 (1) Consumatorul are, de asemenea, dreptul de a solicita o reducere proportionala a
contraprestatiei sau de a rezilia contractul de furnizare de continut digital sau de prestare a unui
serviciu digital, proportional cu gravitatea lipsei de conformitate, daca

1. a)repararea sauinlocuirea este imposibild sau ar duce la costuri suplimentare
disproportionate pentru intreprindere;

2. (b)intreprinderea nu si-a indeplinit obligatia prevazuta la alineatul (2);

3. (c) o neexecutare repetata, in ciuda incercarilor intreprinderii de a aduce bunurile in
conformitate cu contractul,;

4. d)defectul de executare este de o gravitate care justifica reducerea imediata a pretului
sau rezilierea imediata a contractului; sau



5. (e)intreprinderea nu s-a angajat sa aduca serviciul in conformitate cu contractul sau
este clar din circumstante ca intreprinderea nu va aduce serviciul in conformitate intr-un
termen rezonabil sau fara un prejudiciu semnificativ pentru consumator.

(2) Tn cazul exercitérii dreptului la reparare sau inlocuire, intreprinderea, fara inconveniente
semnificative pentru consumator si avand in vedere natura si scopul continutului digital sau al
serviciului digital, efectueaza prestatia in mod gratuit si in conformitate cu contractulintr-un
termen rezonabil dupa ce consumatorul a fost informat cu privire la lipsa de conformitate.

(3) Atunci cand isi exercita dreptul la reparare sau inlocuire, intreprinderea poate alege metoda
de a face continutul digital sau serviciul digital conform cu contractul, in functie de
caracteristicile tehnice ale continutului digital sau ale serviciului digital.

(4) Reducerea contraprestatiei este proportionala daca valoarea reducerii este egala cu
diferenta dintre valoarea serviciului datorat consumatorului in cazul executarii contractului si
valoarea serviciului furnizat efectiv consumatorului.

(5) Tn cazul in care contractul prevede un serviciu continuu pe o perioada determinats,
reducerea proportionala a contraprestatiei se refera la perioada in care serviciul nu a fost in
conformitate cu contractul.

(6) In cazulin care consumatorul doreste s rezilieze contractul pe motivul unei executari
defectuoase, sarcina de a dovedi ca defectul este nesemnificativ revine comerciantului.

(7) In cazulin care intreprinderea furnizeazé sau se angajeazé sa furnizeze continut digital sau
un serviciu digital, iar consumatorul furnizeaza sau se angajeaza sa furnizeze intreprinderii
numai date cu caracter personal, consumatorul are dreptul de a rezilia contractul chiar daca
neconformitatea este nesemnificativa, dar nu are dreptul de a solicita o reducere proportionala
a contraprestatiei.

(8) Dreptul consumatorului de a se retrage din contract poate fi exercitat prin intermediul unei
declaratii adresate intreprinderii prin care isi exprima decizia de retragere.

1. 8(1)1n cazulin care intreprinderea nu isi indeplineste obligatiile in temeiul articolului 17
alineatele (1) si (2), consumatorul solicits intreprinderii s se conformeze. in cazulin
care, in ciuda solicitarii consumatorului, intreprinderea nu furnizeaza sau nu presteaza

continutul digital sau serviciul digital fara intarziere sau intr-o perioada de gratie
convenita de parti, consumatorul poate rezilia contractul.

(2) Consumatorul poate rezilia contractul fara o cerere de executare din partea intreprinderii
daca.

1. (a)intreprinderea nu s-a angajat sa furnizeze continutul digital sau sa presteze serviciul
digital sau reiese clar din circumstante ca nu va furniza continutul digital sau nu va
presta serviciul digital; sau

2. (b)din acordul partilor sau din circumstantele in care a fost incheiat contractul reiese
clar ca este esential ca consumatorul sa fie aprovizionat la data specificata, iar
comerciantul nu face acest lucru.

(3) In cazul in care consumatorul reziliaza contractul in conformitate cu alineatul (1) sau (2),
articolul 22 alineatul (8) si articolele 24-26 se aplica mutatis mutandis.



Norme specifice pentru cererile in temeiul garantiei pentru achizitionarea de bunuri

§ 12 (1) Intreprinderea poate refuza sa facé bunurile in conformitate cu contractul daca
repararea sau inlocuirea este imposibila sau ar duce la costuri suplimentare disproportionate
pentru intreprindere, luand in considerare toate circumstantele, inclusiv valoarea serviciului in
starea sa impecabila si gravitatea incalcarii contractului.

(2) Consumatorul are, de asemenea, dreptul de a solicita o reducere proportionala a
contravalorii sau de a rezilia contractul de vanzare, in functie de gravitatea neconformitatii,
daca.

1. a)intreprinderea nu a efectuat reparatia sau inlocuirea sau a efectuat-o, darnu a
respectat, in totalitate sau in parte, conditiile prevazute la articolul 13 alineatul (3) sau a
refuzat sa faca bunurile conforme cu contractulin conformitate cu alineatul (1);

2. (b) exista o neexecutare repetata, in ciuda incercarilor intreprinderii de a aduce bunurile
Tn conformitate cu contractul;

3. c)defectul de performanta este de o asemenea gravitate incat justifica reducerea
imediata a pretului sau rezilierea imediata a contractului de vanzare; sau

4. (d) comerciantul nu s-a angajat sa aduca bunurile in conformitate cu contractul sau este
clar din circumstante ca comerciantul nu va aduce bunurile Tn conformitate cu
contractul intr-un termen rezonabil sau fara un prejudiciu semnificativ pentru
consumator.

(3) In cazul in care consumatorul doreste sa rezilieze contractul de vanzare pe motivul unei
prestatii defectuoase, sarcina de a dovedi ca defectul este nesemnificativ revine
comerciantului.

(4) Consumatorul are dreptul de a retine tot sau o parte din pretul de achizitie ramas,
proportional cu gravitatea lipsei de conformitate, pana cand comerciantul isi indeplineste
obligatiile privind conformitatea prestatiei si lipsa de conformitate.

1. §(1) Termenulrezonabil pentru repararea sau inlocuirea bunurilor se calculeaza de la
data la care consumatorul a notificat intreprinderii lipsa de conformitate.

(2) Consumatorul trebuie sa puna bunurile la dispozitia comerciantului pentru a fi reparate sau
inlocuite.

(3) Intreprinderea trebuie s& asigure returnarea bunurilor inlocuite pe propria sa cheltuiala. In
cazulin care repararea sau inlocuirea necesita indepartarea bunurilor care au fost puse in
functiune Tn conformitate cu natura si scopul bunurilor inainte ca defectul sa devina evident,
obligatia de reparare sau de inlocuire include indepartarea bunurilor neconforme si punerea in
functiune a bunurilor furnizate ca inlocuire sau a bunurilor reparate sau suportarea costurilor de
indepartare sau de punere in functiune.

1. 8 Reducerea contraprestatiei este proportionala daca valoarea reducerii este egala cu
diferenta dintre valoarea bunurilor la care consumatorul are dreptulin cazul executarii
contractului si valoarea bunurilor primite efectivde consumator.

2. §(1) Dreptul consumatorului de a se retrage dintr-un contract de vanzare poate fi
exercitat prin intermediul unei declaratii legale adresate intreprinderii, prin care isi
exprima decizia de retragere.



(2) In cazul in care neconformitatea afecteazd numai o anumita parte a bunurilor furnizate in
temeiul contractului de vanzare, iar conditiile de exercitare a dreptului de a rezilia contractul se
aplica in legatura cu bunurile respective, consumatorul poate rezilia contractul de vanzare
numai in ceea ce priveste neconformitatea, dar il poate rezilia siin ceea ce priveste orice alte
bunuri achizitionate impreuna cu acestea daca nu se poate astepta in mod rezonabil ca
consumatorul sa pastreze numai bunurile conforme cu contractul.

(3) In cazul in care consumatorul reziliaza contractul de vanzare in intregime sau, n
conformitate cu alineatul (2), in ceea ce priveste o parte din bunurile furnizate in temeiul
contractului de vanzare, acesta

1. (a) consumatorul trebuie sa returneze comerciantului bunurile in cauza, pe cheltuiala
comerciantului; si

2. (b) comerciantul trebuie sa ramburseze consumatorului pretul platit pentru bunurile in
cauza imediat ce a primit bunurile sau dovada returnarii acestora.

Garantia produsului
In ce cazuriva puteti exercita dreptul la o garantie a produsului?

n cazul unui defect al unui obiect mobil (produs), puteti alege intre o cerere de garantie pentru
accesorii sau o cerere de garantie pentru produs.

Ce drepturi avetiin cadrul cererii de garantie pentru produsul dumneavoastra?

Ca o cerere de garantie a produsului, puteti solicita doar repararea sau inlocuirea produsului
defect.

In ce cazuri produsul este considerat defectuos?

Un produs este defect daca nu indeplineste cerintele de calitate in vigoare in momentul
introducerii sale pe piata sau daca nu are caracteristicile descrise de producator.

Care este termenul limitd pana la care puteti solicita garantia produsului?

Aveti la dispozitie doi ani de la data la care produsul a fost introdus pe piata de catre producator
pentru a face o cerere de garantie a produsului. Dupa aceasta perioada, pierdeti acest drept.

Impotriva cui si in ce alte conditii vd puteti revendica garantia produsului?

Va puteti exercita dreptul de a revendica garantia produsului numai impotriva producatorului
sau distribuitorului obiectului mobil. Trebuie sa dovediti ca produsul este defect pentru a putea
face o cerere de garantie a produsului.

in ce cazuri producitorul (distribuitorul) este scutit de obligatia sa de garantie a
produsului?

Producatorul (distribuitorul) este scutit de obligatia sa de garantie a produsului numai daca
poate dovedi ca:

e afabricat sau aintrodus produsul pe piata in alte scopuri decéat cele ale activitatii sale;
sau

e defectul nu era detectabil in conformitate cu stadiul stiintei si tehnologiei la momentul
introducerii pe piata; sau



e defectul produsului rezulta din aplicarea unei cerinte legale sau de reglementare.
Producatorul (distribuitorul) trebuie sa dovedeasca un singur motiv pentru scutire.

Va rugam sa retineti ca nu puteti solicita in acelasi timp o garantie pentru un defect al
accesoriilor si o garantie pentru produs. Cu toate acestea, in cazulin care cererea dvs. de
garantie pentru produs este acceptata, va puteti prevala de cererea dvs. de garantie pentru
accesorii impotriva producatorului pentru produsul inlocuit sau pentru piesa reparata.

Stare buna

In ce cazuriva puteti exercita dreptul la o garantie?

In cazul unei executari defectuoase, debitorul este obligat prin contract sa furnizeze o garantie.
Care sunt drepturile dumneavoastra in temeiul garantiei siin ce termene?

Decretul guvernamental 151/2003 (I1X. 22.) privind garantia obligatorie pentru anumite bunuri de
consum durabile defineste cazurile de garantie obligatorie. Pentru produsele care nu intra sub
incidenta acestei dispozitii, NG nu ofera nicio garantie. Dreptul la garantie poate fi exercitat in
perioada de garantie. In cazul in care partea obligata s& ofere garantia nu si indeplineste
obligatia intr-un termen rezonabil la cererea solicitantului indreptatit, cererea de garantie poate
fi inaintata unei instante in termen de trei luni de la expirarea termenului stabilit in cerere, chiar
daca perioada de garantie a expirat deja. Nerespectarea acestui termen duce la decaderea din
drept. in alte privinte, normele aplicabile exercitarii drepturilor in temeiul unei garantii se aplica
mutatis mutandis executarii unei cereri de garantie. Nerespectarea termenului de garantie
atrage dupa sine pierderea drepturilor. Perioada de garantie incepe in ziua livrarii bunurilor de
consum catre consumator sau, in cazul in care instalarea este efectuata de intreprindere sau de
agentul acesteia, in ziua instalarii.

Céand este eliberat vdnzatorul de obligatia sa de garantie?

NG va fi exonerat de obligatia sa de garantie numai daca dovedeste ca cauza defectului a aparut
dupa executare.

Va rugam sa retineti ca nu puteti face o cerere de garantie si o cerere de garantie sau o cerere de
garantie a produsului si o cerere de garantie pentru acelasi defect in acelasi timp, dar veti avea
drepturi in temeiul garantiei indiferent de drepturile de garantie.

Legislatia privind garantiile pentru bunurile de consum durabile
Durata garantiei variaza in functie de pretul produsului:

e unan pentruun pret de vanzare egal sau mai mare de 10 000 HUF, dar care nu
depaseste 100 000 HUF

e doianipentru un pret de vanzare care depaseste 100 000 HUF, dar nu depaseste 250
000 HUF

e Trei ani peste pretul de vanzare de 250 000 HUF.

Perioada de garantie incepe la data livrarii bunurilor de consum catre consumator sau, daca
instalarea este efectuata de intreprindere sau de agentul acesteia, la data instalarii. In cazul
repararii bunurilor de consum, perioada de garantie se prelungeste de la data livrarii pentru



reparatie cu perioada in care consumatorul nu a putut utiliza bunurile conform destinatiei din
cauza lipsei de conformitate.

n cazulin care, in timpul perioadei de garantie, prima reparatie a bunurilor de consum de catre
comerciant stabileste ca bunurile nu pot fi reparate, comerciantul trebuie sa inlocuiasca
bunurile in termen de opt zile, cu exceptia cazului in care consumatorul a convenit altfel. in
cazulin care bunurile de consum nu pot fi inlocuite, comerciantul trebuie sa ramburseze
consumatorul in termen de opt zile.

Daca, in timpul perioadei de garantie, produsul de consum se defecteaza din nou dupa ce a fost
reparat de trei ori, cu exceptia cazului in care consumatorul a convenit altfel, comerciantul
trebuie sa inlocuiasca produsul de consum in termen de opt zile. in cazul in care produsul de
consum nu poate fi Tnlocuit, comerciantul trebuie sa ramburseze consumatorul in termen de opt
zile.

Drepturile care decurg din garantie pot fi exercitate prin intermediul unui cupon de garantie, care
nu poate fi conditionat de returnarea de catre consumator a ambalajului deschis al bunurilor de
consum.

RECLAMATII SI CAl DE ATAC

Consumatorul poate depune reclamatii cu privire la produs sau la activitatile operatorului sau
ale GN la urmatoarele date de contact:

Telefon: +36 (48) 560-525
Internet: http:/www.naturgoldglobal.hu
E-mail: info@naturgoldglobal.hu

n cazulin care clientul considera c& operatorul sau GN nu a tratat plangerea sa in mod
corespunzator, acesta poate contacta organismele de supraveghere enumerate mai jos:

Autoritatile de protectie a consumatorilor sunt birourile guvernamentale din capitala si
judetulin care locuieste consumatorul, a caror lista poate fi gasita aici:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu

Datele de contact ale autoritatii pentru protectia consumatorilor din judetul Borsod-Abadj-
Zemplén:

Biroul guvernamental al judetului Borsod-Abauj-Zemplén
Departamentul Autoritatilor Publice Divizia Protectia Consumatorului
3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

tel.: 46/512-971, e-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Comisia Judeteana de Arbitraj Borsod-Abauj-Zemplén
(3525 Miskolc, Szentpali ut 1. Tel.: 06-46/501-091)

Biroul guvernamental al judetului Borsod-Abatj-Zemplén
Directia pentru siguranta lantului alimentar si sanatatea animala
(3525 Miskolc, Vologda ut 1. Tel.: 06-46/342-905)

Primarul municipiului Miskolc
(3525 Miskolc, Varoshaz Tér 8. Tel.: 06-46/512-709)
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Un consumator poate adresa intreprinderii, verbal sau in scris, o reclamatie cu privire la
comportamentul, activitatea sau omisiunea intreprinderii sau a unei persoane care actioneaza
in interesul sau in numele intreprinderii in legatura directa cu comercializarea sau vanzarea de
bunuri catre consumatori.

intreprinderea trebuie sa investigheze imediat reclamatia verbala si si o remedieze dupi
caz. in cazulin care consumatorul nu este de acord cu tratarea reclamatiei sau in cazulin care
nu este posibila investigarea imediata a reclamatiei, intreprinderea trebuie sa ia imediat act de
reclamatie si de pozitia sa cu privire la aceasta si, in cazul unei reclamatii orale fata in fata, sa
fnmaneze pe loc consumatorului o copie a actului. In cazul unei reclamatii verbale comunicate
prin telefon sau prin alt serviciu de comunicatii electronice, consumatorul primeste raspunsul
pe fond in termen de cel mult 30 de zile, in conformitate cu dispozitiile aplicabile raspunsului la
reclamatia scrisa.

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel intr-un act juridic direct aplicabil al Uniunii
Europene, intreprinderea trebuie sa raspunda in scris la plangerea scrisa in termen de
treizeci de zile de la primire si sa ia masuri pentru a comunica plangerea. Un termen mai
scurt poate fi stabilit prin lege sau un termen mai lung prin statut. intreprinderea trebuie s&
precizeze motivele pentru care a respins plangerea. Plangerile verbale comunicate prin telefon
sau prin mijloace electronice de comunicare trebuie sa primeasca un numar unic de
identificare.

Tnregistrarea plangerii trebuie s& includd urmétoarele:
e numele si adresa consumatorului,
e unde, cand sicum a fost depusa plangerea,

e o descriere detaliata a reclamatiei consumatorului, o listd a documentelor si a altor
dovezi prezentate de consumator,

e o declaratie privind pozitia intreprinderii cu privire la reclamatia consumatorului, in cazul
in care este posibila investigarea prompta a reclamatiei,

e semnatura persoanei care a intocmit raportul si, cu exceptia cazului unei reclamatii
verbale facute prin telefon sau alt serviciu de comunicatii electronice, semnatura
consumatorului,

e loculsiorainregistrarii procesului-verbal,

e in cazul unei plangeri verbale depuse prin telefon sau prin alt serviciu de comunicatii
electronice, numarul unic de identificare al plangerii.

Intreprinderea trebuie sa pastreze o inregistrare a plangerii si o copie a raspunsului timp de cinci
ani si sa o prezinte autoritatilor de supraveghere la cererea acestora.

In cazulin care reclamatia este respinsa, intreprinderea trebuie sa informeze consumatorul in
scris cu privire la autoritatea sau organismul de conciliere la care poate fi depusa reclamatia, in
functie de natura acesteia. Informatiile trebuie sa includa, de asemenea, adresa, datele de
contact telefonice si pe internet, precum si adresa postala a autoritatii sau a organismului de
conciliere competent in loculin care consumatorul isi are resedinta sau se afla. Informatiile
trebuie sa includa, de asemenea, daca intreprinderea va recurge la organismul de conciliere
pentru a solutiona litigiul de consum.



In cazulin care orice litigiu de consum intre operator si GN si consumator nu este solutionat in
cadrul negocierilor, consumatorul are la dispozitie urmatoarele optiuni de executare:

e Plangerea la autoritatile pentru protectia consumatorilor. Daca observati o incalcare
a drepturilor dumneavoastra in calitate de consumator, aveti dreptul sa depuneti o
plangere la autoritatea pentru protectia consumatorilor din localitatea dumneavoastra
de resedinta. Dupa ce plangerea a fost examinata, autoritatea va decide daca sa
continue sau nu procedura de protectie a consumatorilor. Autoritatea de prim nivel
pentru protectia consumatorilor este biroul districtual competent pentru locul de
resedinta al consumatorului, a carui lista poate fi consultata la adresa:
http://jarasinfo.gov.hu/

e Procedurijudiciare. Clientul are dreptul de a-si executa creanta rezultata din litigiul de
consum in fata instantei in cadrul procedurilor civile Tn conformitate cu dispozitiile Legii
V din 2013 privind Codul civil si ale Legii lll din 1952 privind Codul de procedura civila.

e Puteti depune o reclamatie de consum la noi. In cazul in care reclamatia dvs. de consum
este respinsa, aveti, de asemenea, dreptul de a va adresa comisiei de conciliere din
locul dvs. de resedinta sau domiciliu.

Procedura organismului de conciliere poate fi initiatd numai daca consumatorul incearca sa
solutioneze litigiul direct cu intreprinderea in cauza. Organismul de conciliere desemnatin
cererea consumatorului este competent sa ia masuri pe baza cererii consumatorului in locul
organismului competent.

Societatea are obligatia de a coopera in cadrul procedurii de conciliere.

Aceasta include obligatia intreprinderilor de a trimite un raspuns la solicitarea organismului de
conciliere si obligatia de a se prezenta in fata organismului de conciliere ("pentru a asigura
prezenta la audiere a unei persoane autorizate sa incheie un acord de solutionare").

n cazulin care sediul sau unitatea intreprinderii nu este inregistrata in judetul in care se afla
camera care gestioneaza organismul de conciliere competent din punct de vedere teritorial,
obligatia intreprinderii de a coopera se extinde la a oferi consumatorului posibilitatea unei
solutionari scrise Tn conformitate cu cererea acestuia.

In caz de incalcare a obligatiei de cooperare mentionate mai sus, autoritatea pentru protectia
consumatorilor are competenta de a impune amenzi obligatorii in cazul incalcarii legii de catre
intreprinderi si nu exist4 posibilitatea de a renunta la amenzi. in plus fatd de Legea privind
protectia consumatorilor, dispozitia relevanta din Legea privind intreprinderile mici si mijlocii a
fost, de asemenea, modificata, astfel incat amenzile pot fi scutite pentru intreprinderile mici si
mijlocii.

Organismul de conciliere este responsabil de solutionarea extrajudiciara a litigiilor de consum.
Sarcina organismului de conciliere este de a incerca sa ajunga la un acord intre parti pentru a
solutiona litigiul de consum si, in cazulin care acest lucru nu reuseste, de a se pronunta asupra
cazului pentru a se asigura ca drepturile consumatorilor sunt aplicate intr-un mod simplu, rapid,
eficient si rentabil. La cererea consumatorului sau a intreprinderii, organismul de conciliere
ofera consiliere cu privire la drepturile si obligatiile consumatorului.

Procedurile organismului de conciliere sunt initiate la cererea consumatorului. Cererea trebuie
prezentata in scris presedintelui organismului de conciliere: cerinta formei scrise poate fi
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indeplinita prin scrisoare, telegrama, telex sau fax sau prin orice alt mijloc care permite
destinatarului sa stocheze permanent datele care ii sunt adresate pentru o perioada de timp
adecvata scopurilor pentru care au fost destinate datele si sa le afiseze intr-o forma si cu un
continut neschimbate.

Cererea trebuie sa includa:
e numele, resedinta sau domiciliul consumatorului,

e denumirea, sediul social sau locul de desfasurare a activitatii intreprinderii implicate in
litigiul de consum,

e incazulin care consumatorul a solicitat desemnarea organismului de conciliere
competent in locul organismului competent,

e o scurta descriere a pozitiei consumatorului, a faptelor care o sustin si a dovezilor care o
sustin,

e o declaratie a consumatorului care sa ateste ca acesta a incercat sa solutioneze litigiul
direct cu intreprinderea in cauza

e odeclaratie din partea consumatorului ca niciun alt organism de conciliere nu a luat
masuri in aceasta privinta, ca nu a fost initiata nicio procedura de mediere, ca nu a fost
depusa nicio cerere de despagubire sau de somatie de plata si o cerere de decizie din
partea organismului de conciliere,

e semnatura consumatorului.

Cererea trebuie sa fie insotita de documentul sau de o copie a documentului la continutul
caruia consumatorul face referire ca proba, in special o declaratie scrisa a intreprinderii de
respingere a reclamatiei sau, in lipsa acesteia, orice alta proba scrisa de care dispune
consumatorul, care sa ateste ca s-a incercat concilierea necesara.

In cazulin care consumatorul actioneaza prin intermediul unui reprezentant autorizat,
autorizatia trebuie sa fie anexata la cerere.

Mai multe informatii privind comisiile de conciliere sunt disponibile aici:
http://www.bekeltetes.hu

Pentru mai multe informatii privind comisiile regionale de conciliere, va rugam sa vizitati:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Datele de contact pentru fiecare dintre comisiile regionale de conciliere:

Comisia judeteana de conciliere Baranya
Adresa: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Numar de telefon: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail:abeck@pbkik.hu ; mbonyar@pbkik.hu

Comisia Judeteana de Arbitraj Bacs-Kiskun

Adresa: 6000 Kecskemét, Arpéd krt. 4.

Numere de telefon: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538
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E-mail: ;bekeltetes@bacsbekeltetes.humariann.matyus@bkmkik.hu

Website: www.bacsbekeltetes.hu

Comisia de arbitraj Békés Varmegyei
Adresa: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Numar de telefon: 06-66-324-976

Numar de fax: 06-66-324-976

Adresa de e-mail: Str: eva.toth@bmkik.hu

Comisia Judeteana de Arbitraj Borsod-Abauj-Zemplén
Adresa: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Comisia de conciliere din Budapesta
Adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 310.
Numar de telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Comisia Judeteana de Arbitraj Csongrad
Adresa: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Numar de telefon: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: Str: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Comisia de conciliere a judetului Fejér
Adresa: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Numar de telefon: 06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Consiliul Judetean de Arbitraj Gyér-Moson-Sopron
Adresa: 9021 Gy6r, Szent Istvan at 10/a.

Numar de telefon: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Comisia Judeteana de Arbitraj Hajdu-Bihar
Adresa: Str.

Numar de telefon: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Comisia de conciliere a judetului Heves
Adresa: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Numar de telefon: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: Str: hkik@hkik.hu
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Comisia Judeteana de Arbitraj Jasz-Nagykun-Szolnok
Adresa: 5000 Szolnok, Verseghy park 8., Ill. etaj 305-306.
Telefon: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Comisia de conciliere a judetului Komarom-Esztergom
Adresa: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Numar de telefon: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: Str: szilvi@kemkik.hu

Comisia Judeteana de Arbitraj Négrad
Adresa: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.
Numar de telefon: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: Str: nkik@nkik.hu

Comisia de conciliere a judetului Pest

Adresa: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. 10 1010 Lajos Lajos Street, 1010 Lajos Street,
1010 Lajos Street, 1010 Lajos Street, Budapesta.

Numar de telefon: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Comisia de conciliere a judetului Somogy
Adresa: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Numar de telefon: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: Str: skik@skik.hu

Comisia Judeteana de Arbitraj Szabolcs-Szatmar-Bereg
Adresa: 2, Széchenyi u., 4400 Nyiregyhaza, Ungaria.
Numar de telefon: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Comisia de conciliere a judetului Tolna
Adresa: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. etaj lll.
Numar de telefon: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Consiliul judetean de conciliere Vas Varm
Adresa: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Numar de telefon: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Comisia de conciliere a judetului Veszprém
Adresa: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. parter 116.
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Numar de telefon: 06-88-429-008
Fax: 06-88-412-150
E-mail: Str: bekelteto@veszpremikamara.hu

Comisia de conciliere a judetului Zala
Adresa: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Numar de telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

PLATFORMA ONLINE DE SOLUTIONARE A LITIGIILOR

Comisia Europeana a infiintat un site internet pe care consumatorii se pot inregistra si pe care il
pot utiliza pentru a solutiona litigiile legate de cumparaturile online.

Prin completarea unui formular de cerere, acestia pot evita procedurile judiciare. Acest lucru le
permite consumatorilor sa isi exercite drepturile fara a fi impiedicati, de exemplu, de distanta.
Daca aveti o plangere cu privire la un produs sau serviciu pe care l-ati cumparat online si nu
doriti neaparat sa mergeti in instanta, puteti utiliza instrumentul online de solutionare a litigiilor.
Pe site, atdt dumneavoastra, cat si comerciantul impotriva caruia v-ati plans puteti alege
impreuna organismul de solutionare a litigiilor pe care doriti sa il abordati.

Platforma online de solutionare a litigiilor este disponibila aici:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

ERORILE DE INTRODUCERE A DATELOR $I RESPONSABILITATEA PENTRU ACURATETEA
DATELOR FURNIZATE

Veti avea intotdeauna posibilitatea de a modifica datele introduse in timpul procesului de
comanda inainte de finalizarea comenzii.

Va rugam sa retineti ca este responsabilitatea dumneavoastra sa va asigurati ca informatiile pe
care le introduceti sunt exacte, deoarece produsul va fi facturat si expediat pe baza informatiilor
pe care le furnizati.

Prin plasarea comenzii, recunoasteti ca NG are dreptul sa va factureze orice daune si costuri
rezultate din introducerea incorecta a datelor sau din datele inexacte. NG exclude orice
raspundere pentru performanta bazata pe introducerea de date inexacte.

Va rugam, de asemenea, sa retineti ca o adresa de e-mail incorecta sau o casuta postala plina
poate duce la nedepunerea confirmarii si poate impiedica incheierea contractului.

DREPTURILE DE AUTOR

In conformitate cu articolul 1 alineatul (1) din Legea LXXVI din 1999 privind dreptul de autor
(denumita in continuare Legea privind dreptul de autor), site-ul web este considerat o opera
protejata de dreptul de autor si, prin urmare, toate partile sale sunt protejate de dreptul de autor.
Legea privind dreptul de autor (Szjt. In conformitate cu articolul 16 alineatul (1) din Legea privind
drepturile de autor, este interzisa utilizarea neautorizata a graficii, software-ului, programelor de
calculator sau a oricarei alte aplicatii care poate fi utilizata pentru a modifica site-ul web sau
orice parte a acestuia.

Orice material de pe site si din baza de date a acestuia poate fi reprodus, chiar si cu acordul
scris al detinatorului drepturilor de autor, numai cu referire la site si cu mentionarea sursei.
Detinatorul drepturilor de autor.

INVALIDITATE PARTIALA
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In cazulin care o clauza a TCG este nuld sau ineficienta din punct de vedere juridic, celelalte
clauze ale contractului raman in vigoare, iar clauza nula sau defectuoasa este inlocuita de
dispozitiile aplicabile.

PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Operatorul si NG vor trata datele aflate in posesia sa in mod confidential si le vor utiliza numai in
scopul indeplinirii comenzilor si achizitiilor.

Datele clientului nu vor fi divulgate tertilor, cu exceptia subcontractantilor nostri (de livrare)
necesari pentru indeplinirea comenzii.

Atunci cand prelucram datele clientului, vom actiona in conformitate cu dispozitiile Legii privind
protectia datelor din 2011, Legea CXll din 2011.

Prin efectuarea unei achizitii (inregistrare), Clientul consimte la prelucrarea datelor sale cu
caracter personal de catre operatorul magazinului online, NG, numai pentru a fi sterse, si la
utilizarea datelor sale pentru indeplinirea comenzilor plasate in magazinul online; sau, daca
persoana inregistrata solicita acest lucru, la utilizarea datelor pentru a informa persoana
inregistrata cu privire la produse si promotii sub forma unui buletin informativ.

Furnizarea datelor este voluntara. Prelucrarea datelor Clientului este efectuata de NG.
Cumparatorul poate solicita in orice moment sa fie scos din lista abonatilor la buletinul
informativ si sa i se stearga gratuit datele furnizate in timpul inregistrarii, in format electronic la
adresainfo@naturgoldglobal.hu sau in scris la Natur Gold Global Kft. 3752 Szendré
Nagyallomas ut 14.

Durata prelucrarii. Numarul de inregistrare a prelucrarii datelor: NAIH-99603/2016

Informatii despre utilizarea modulelor cookie:
Ce este un modul cookie?

Operatorul de date utilizeaza asa-numitele module cookie atunci cand vizitati site-ul web. Un
cookie este un set de litere si numere pe care site-ul nostru web il trimite browserului dvs.
pentru a salva anumite setari, a facilita utilizarea site-ului nostru web si a ne ajuta sa colectam
anumite informatii statistice relevante despre vizitatorii nostri. Cookie-urile nu contin informatii
personale si nu sunt utilizate pentru a identifica un utilizator individual. Cookie-urile contin
adesea un identificator unic - o secventa secreta de numere, generata aleatoriu - care este
stocata pe dispozitivul dvs. Unele module cookie sunt sterse dupa ce inchideti site-ul web, iar
altele sunt stocate pe computerul dvs. pentru o perioada mai lunga de timp.

Contextul juridic si temeiul juridic pentru cookie-uri:

Contextul pentru prelucrarea datelor este prevazut de Legea CXIl din 2011 privind dreptul la
autodeterminare informationala si libertatea de informare (Infotv.) si de Legea CVIII din 2001
privind anumite aspecte ale serviciilor de comert electronic si ale serviciilor societatii
informationale. in conformitate cu articolul 5 alineatul (1) litera (a) din Legea privind viata
privata.

LEGISLATIA RELEVANTA
In special, urmétoarea legislatie se aplica Contractului:
e Legea CLV din 1997 privind protectia consumatorilor;

e Legea CVIIl din 2001 privind anumite aspecte referitoare la serviciile de comert
electronic si serviciile societatii informationale;
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Legea V din 2013 privind Codul civil (PBC);

Decretul guvernamental 151/2003 (IX. 22.) privind garantia obligatorie pentru anumite
bunuri de consum durabile;

Decretul guvernamental 45/2014 (11.26) privind hormele detaliate ale contractelor dintre
consumatori si intreprinderi;

19/2014 (IV. 29.) Decret NGM privind normele procedurale de solutionare a cererilor de
garantie pentru bunurile vandute in temeiul unui contract incheiat intre un consumator
si o intreprindere

Decretul guvernamental 373/2021 (VI. 30.)



